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S6: 2117 /BC-BHXH Séc Trang, ngay 17 thang 12 nam 2021

BAO CAO
Cong tac Cai cach hanh chinh nam 2021

Can cir Ké hoach s6 4269/KH-BHXH, ngay 31/12/2020 ciia Bdo hiém xa hoi (BHXH)
Viet Nam vé viéc thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2021,

Can cir Ké hoach s6 142/KH-UBND, ngay 24/12/2020 cia Uy ban nhén ddin
(UBND) tinh Soc Trang vé viéc thuc hien CCHC nam 2021,

‘ Can cir Cong van $6 380/SNV-CCHC, ngay 02/3/2021 ciia S¢ Ni vu tinh Séc Trdang

veé viéc huong dan xdy dung bao cao cong tac CCHC dinh ky,

BHXH tinh Séc Tring bao cdo két qua thuc hién cong tic CCHC nam 2021 nhu sau:

I. Pic diém, tinh hinh

1. Thuén lgi

- Ludn dugc sy quan tdm chi dao sau sat cua Lanh dao BHXH tinh, UBND tinh va
su phéi hop chat ché, thuong xuyén gitra cac phong nghiép vu, BHXH cac huy¢n, thi xa
(goi chung 1a BHXH cac huyén), vién chirc, ngudi lao dong (NLD) trong toan don vi vé
cong tac CCHC.

- BHXH tinh d3 kip thoi ban hanh cac van ban hudng dan thuc hién trong linh vuc
thu tuc hanh chinh (TTHC), quan ly tai chinh, mg dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), thuc
hién chinh sach BHXH, bao hiém y té (BHYT), gitip BHXH cac huyén c6 co sé thuc hién
kip thoi va nang cao hiéu qua hoat dong.

- Phéan bd du toan cho BHXH cac huyén dugc kip thoi, dung theo hudng dan cua
BHXH Viét Nam. Phan cap quan ly giai quyét ché do, chinh sach BHXH, BHYT hién nay
1a phu hop. Phan cap quan 1y vé tai chinh chat chg, giup don vi nang cao tinh chu dong va
quan 1y tét vé tai chinh. Viéc sir dung kinh phi dam bao dung ngudn, dung ché do, ding muc
chi theo quy dinh.

- Viéc cong khai cac quy trinh, thi tuc, thoi han giai quyét timg loai thu tuc tai
BHXH tinh va BHXH cac huyén duoc duy tri da tao thuédn lgi cho céc td chirc, c4 nhan khi
lién h¢ 1ap cac tha tuc tham gia va thu huéng chinh sich BHXH, BHYT, Bao hiém that
nghiép (BHTN).

- Pa sb cac TTHC dé duoc cit giam ca vé biéu mau va thoi gian giai quyét nén da
giam tai cho don vi, to chirc, c4 nhan vé khau 1ap ho so, thi tuc cling nhu giam thoi gian chd
nhan két qua; giao dich dién tor (GDDT) trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN, trién khai
thyc hién céc dich vu cong truc tuyén da gitp cho cac don vi st dung lao dong (SDLD) chu
dong, c4 nhan duoc thuan tién trong viéc lap va ndp ho so, giam thoi gian, chi phi di lai cling
nhu hoan tat cac thu tuc néu c6 sai thong tin phai bd sung, diéu chinh. Viéc tmg dung CNTT,
trong cc hoat dong nghiép vu ctia Nganh, ciing nhu trong giao dich, giai quyét TTHC dugc
t6 chirc, c4 nhan danh gia cao.



- Phuong tién, k§ thuat, co s& vét chat dugc trang bi tuong d6i du, cong tac quan ly
bang CNTT ting budc dugc hién dai hoa; Trién khai tng dung day da va hi¢u qua cac phan
mém do BHXH Viét Nam chuyén giao, trong do da tich cuc trién khai tng dung Hé thong
Thong tin giam dinh BHYT, Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh ... d3 ning cao chat
lugng hoat dong, quan ly cua don vi.

2. Khé khén

- Do khéi lugng cong viéc ngay cang tang nhung bién ché khong ting va c6 chiéu
huéng giam nén phan 16n vién chirc trong hé thong BHXH tinh con thue hién chirc nang
ki€ém nhi¢m (nhat 1a BHXH cac huy¢n), do vay tung luc chua dap ung kip thoi yéu cau,
nhiém vu duogc giao.

- Coéng tac truyén thong nhim tao chuyén bién nhan thirc vé cong tic CCHC tai
BHXH céc huyén con han ché.

- Hé thong cac phan mém nghiép vu dua vao tmg dung con 151, téc d6 dudng truyén
tung lic con cham.

- Viéc theo do1 hé so chuyén phat mdi ngay cua Buu dién la theo doi thu cong, gay
kho khin khi can kiém tra thong tin nguoi nhan két qua ciing nhu chdt sé liéu bao cdo cudi
thang, dan dén bao cdo doi khi bj cham tré.

_ - Vién chure phuy trach cong tac CCHC doi luc chua chu dong nghién ctru, tim hiéu
sau vé cac van ban hudng dan trong linh vyc phu trach.

- BHXH cac huyéq Vﬁn con ?iéy ra tinh trang dé hd so tré han trén Phan mém tiép
nhan ho so tuy trén thuc t€ ho so gidy tra dung han.

I1. Két qua thue hi¢n

1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

BHXH tinh tiép tuc trién khai thue hién K& hoach CCHC, Ké hoach kiém soat TTHC
nam 2021 cia BHXH Viét Nam va UBND tinh dén toan thé Cong chirc, vién chirc (CCVC)
trong hé¢ thong BHXH tinh. Theo d6, trong nam 2021, BHXH tinh da ban hanh céac van ban
hudng dan chi dao cong tic CCHC ndm 2021 nhu sau:

- Ké hoach s 1551/KH-BHXH, ngay 30/11/2020 vé viéc thuc hién cong tic CCHC
nam 2021 (giri BHXH Viét Nam);

- K& hoach s 140/KH-BHXH ngay 08/02/2021 vé viéc thuc hién coéng tac CCHC
nam 2021 (g1 S& Noi vu);

- Cong van sd 272/BHXH-TCCB, ngay 11/3/2021 vé viéc hudng dan thyc hién ché
do béo cao cong tac CCHC theo dinh ky;

- Cong van s6 381/BHXH-CNTT, ngay 29/3/2021 v& viéc t0 chirc trién khai tmg
dung VssID- BHXH so6 trén thiét bi di dong;

- Ké hoach s6 401/KH-BHXH, ngay 31/3/2021 vé viéc kiém soat TTHC nam 2021;

- Cong van s0 796/BHXH-GDBHYT, ngay 03/6/2021 vé viéc sir dung hinh énh thé
BHYT trén tng dung VssID dé KCB BHYT.

- Cong vin s0 1580/BHXH-TCCB, ngay 13/10/2021 vé viéc ting cudng giai phap
nang cao Chi s6 CCHC;



Trién khai thyc hién cac van ban cia BHXH Viét Nam: Quyet dinh ) 599/QB-
BHXH, ngay 10/6/2021 vé viéc cong bd danh muc TTHC thude thAm quyén gial quyét cia
BHXH Viét Nam thyc hién va khong thyc hién tiép nhan, tra két qua giai quyet qua dich
vu buu chinh cong ich; Cong van s6 2633/BHXH-TCCB, ngay 20/8/2021 vé viéc chan
chinh cong tac tiép nhan, giai quyet TTHC; Ke hoach s6 2402/KH-BHXH, ngay 06/8/2021
vé viéc trién khai thuc hién Quyet dinh s 468/QD- -TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuong
Chinh phu phé duyét Dé 4n d6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong
giai quyét TTHC cua nganh BHXH Viét Nam; Quyet dinh 5O 599/Qb-BHXH, ngay
10/6/2021 vé viéc cong bd danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét
Nam thyc hién va khong thyc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich; Cong vin s6 3721/BHXH-VP, ngay 17/11/2021 vé viéc niém yét TTHC vé thuc
hién chinh sach hd trg hd tro nguoi lao dong tir Qily bao hiém that nghiép.

Trién khai thyre hién cac van ban ciia UBND tinh Soc Trang: Cong vin s6 897/UBND-
TH, ngay 26/5/2021 vé viéc to chirc Hoi thi truc tuyén CCHC tinh Séc Tring nam 2021;
Quyét dinh s6 2282/QD-UBND, ngay 07/9/2021 vé viéc cong bd TTHC thudc tham quyén
giai quyet cua nganh BHXH tlep nhan hd so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, Bo
phan tiép nhan va Tra két qua cap huyén trén dia ban tinh Soc Trang; Quyet dinh s6 3530/ Qb-
UBND, ngay 10/12/2021 v& viéc ph€ duyét cac quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham
quyén tiép nhan va giai quyét ciia nganh BHXH trén dia ban tinh Soc Trang.

2. Tinh hinh t6 chic thuc hién khao sat sy hai 1ong ciia nguwoi dan, t6 chire vé
cong tac CCHC.

- Thyc hién Quyét dinh s6 92/QD-UBND, ngay 19/01/2021 ctia Chu tich UBND
tinh Séc Tring vé viéc phé duyét phuong an diéu tra xa hoi hoc xac dinh Chi s6 CCHC cua
cac S&, nganh, don vi sy nghiép cong 1ap tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phd va cac
co quan Trung wong dong trén dia ban tinh Séc Tring nim 2020; Ké hoach 07/KH-SNV,
ngay 21/01/2021 caa Sé Noi vu tinh S6c Tring vé viée trién khai Phuong an diéu tra x4 hoi
hoc x4c dinh Chi s6 CCHC cua cac S&, nganh, don vi sy nghiép cong lap tinh; UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd va cac co quan Trung wong dit trén dja ban tinh Séc Trang nim
2020. Theo d6, BHXH tinh da cung cép thong tin cac don vi tham gia BHXH, BHYT,
BHTN do BHXH tinh quan Iy thu, ddng thoi cung cap thong tin 05 CCVC gui vé S¢ Noi
vu dé thuc hién khao sat theo Ké hoach. Qua khao sat, két qua Chi sb do luong sy hai long
dbi voi sy phuc vu cia BHXH tinh dat ty 1¢ 78,83%.

- Tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng: Theo Théng ké sb ho so danh gia mic do
hai long va 'y kién gép ¥ cua td churc, ca nhan: ty 1€ hai long véi dich vu va thai d phuc vu
tor 16/12/2020 - 15/4/2021 1a 100%; 16/4 - 15/5/2021 1a 99,26%; 16/5 - 15/6/2021 1a
99,32%; tur 16/6 - 16/7/2021 1a 100%; tr 16/7 - 15/10/2021 do Trung tdam Phuc vy hanh
chinh cong tinh Séc Tring tam timg tiép nhan va tra hé so TTHC qua hinh thuc tryc tiép
dé thuc hién phong, chéng dich Covid-19 (theo Théng bao sé 02/TB-TTHC, ngay
19/7/2021 ctia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh) nén khong thyc hién danh gid murc
d6 hai long va ¥ kién gbp y ctia to chic, ca nhan. Tir 16/10-15/11 13 100 %. Binh quan tir
16/12/2020 — 15/11/2021 muc d6 hai long dat ty 1€ 99,82 %.

3. Tinh hinh t6 chirc thwe hién cong tic tuyén truyén va kiém tra vé CCHC

BHXH tinh xay dung ké hoach tuyén truyén vé ché d0, chinh sich BHXH, BHYT
gin véi tuyén truyén CCHC va Ké hoach CCHC cuia don vi dé thuc hién tuyén truyén kip



thoi, day dii, thuong xuyén, dong bé & BHXH tinh va BHXH cac huyén. Qua d6, néu 1én
muc dich, y nghia ctia cong tic CCHC, nhiing két dat duoc va nhitng 1¢i ich thiét thuc trong
thyc hién CCHC cua Nganh.

- V& tuyén truyén cong tic CCHC: Thuc hién Ké hoach s6 45/KH-SNV, ngay
23/8/2021 cua S6 Noi vu tinh Soc Trang vé viéc t6 chirc Hoi thi truc tuyén CCHC tinh Soc
Trang nam 2021 (goi tat 1a Ké hoach s 45/KH-SNV); ngay 06/9/2021, BHXH tinh ban
hanh Cong van s6 1319/BHXH-TCCB vé viéc trlen khai thyc hién Ké hoach s6 45/KH-
SNV ctia S& ndi vu tinh Séc Trang. Qua tuyén truyén, van dong vién chtrc huong tmg tham
gia Hoi thi, BHXH tinh da thuc hién 01 video clip tuyén truyén vé cong tac CCHC va c6
139 vién chuc tham gia Hoi thi.

- Tang cuong cong tac kiém tra, don déc, huéng dan thudng xuyén va tao diéu kién dé
cac don vi thudc hé théng BHXH tinh lam tdt cong tac tuyén truyén vé CCHC.

- Phéi hop Bédo Soc Trang, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, cac hoi, doan thé tuyén
truyén vé thuc hién cong tac BHXH, BHYT va BHTN, qua dé tuyén truyén thuc hién
CCHC tai céc don vi truc thudc.

- Thudng xuyén dang tai cc tin bai, cic vin ban vé CCHC trén Cong Théng tin dién
tir cia BHXH tinh, zalo, facebook, fanpage, trang CCHC cua tinh; cap nhat b TTHC méi
ban hanh hoic stra d6i, bo sung, thay thé 1én Cong thong tin dién tir cia BHXH tinh. Trong
nim 2021, BHXH tinh da d& xuit v6i S& Noi vu tinh bai viét vé cong tac CCHC va duoc
ding Trang CCHC cua tinh Soc Tring. Cu thé: quy I: “Nganh BHXH Viét Nam sin sang
cho cong tac cap th¢ BHYT mau méi tir ngay 01/4/20217, quy II: “Ung dung Bao hiém x4
hoi s6 - VssID”, quy III: “Hudng dan dong BHXH tu nguyén, gia han th¢ BHYT theo ho
gia dinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia”, quy IV: “Thay d6i hinh thirc nhan thong bao,
OTP khi GDDT véi co quan BHXH”.

- T4 chirc dbi thoai, tur van tryc tiép tai co so, dia ban dong dan cu, khu cong nghiép. ..,
qua d6 tuyén truyén vé thuc hién CCHC trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN.

- Pua ndi dung thong tin vé tinh hinh trién khai, két qua thuc hién cai cach TTHC
vao cac cudc hop bao dinh ky, 1ong ghép nodi dung tuyén truyén CCHC trong hoat dong
tuyén truyén thuc hién quy ché dan chit (QCDC) & co s6.

- Tang cuodng kiém tra cong vu gin véi kiém tra cong tac CCHC dbi voi vién chirc
cua BHXH tinh va BHXH cac huyén trong thuc thi nhiém vu, thyc hién néi quy, quy ché
1am viéc, quy tic ing xir clia Nganh, qua do chén chinh tac phong, 18 161, gio gidc 1am viéc,
y thirc, thai do phuc vu, giai quyét TTHC ciia CCVC trong hé thong BHXH tinh.

4. Cong tac CCHC

a) Két qua trién khai 05 n$i dung CCHC

a.l) Cai cach TTHC:

- Can ~CL'r nhiém vy, chitc nang hoat dong, tinh hinh thuc té & dia phuong, cac van
ban hudng dan, chi dao cua BHXIj Viét Nam; BHXH tinh Soc Trang da phat h,e‘mh va ra}
soat cac van ban chi dao, huéng dan cua cac B9, nganh, dia phuong lién quan dén viéc t6
chuc, trién khai thyc hién chinh saich BHXH, BHYT va cai cach TTHC. Bong thoi, ban
hanh va ra soat van ban chi dao, hu:('n}g dan thuc hién cac quy d‘inh vé BHXH, BHYT. Cac
van ban BHXH tinh ban hanh chu yéu chi dao va huéng dan vé nghiép vu cho cac don vi



truc thudc thyc hién theo chi dao va huéng dan cia BHXH Viét Nam, khong dit ra cac thi
tuc ngoai quy dinh cua nganh.

- Ra soét van ban gin véi viée xdy dung quy trinh tiép nhan, giai quyét ho so theo co
ché Mét cira. Qua thyc tién hoat dong cho théy cac van ban ban hanh nhin chung la phu hop
vé noi dung, thé thirc va dung thdm quyén theo quy dinh.

- Viéc tlep nhan, xur ly phan anh kién nghi (PAKN) ctia to chtrc, ¢4 nhan vé quy dinh hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét duoc thuc hién kip thoi, ding quy trinh. BHXH tinh da trlen
khai thyc hién va phan cong vién chtrc tai BHXH tinh va BHXH c4c huyén lam dau mbi
tiép nhan thong tin trén Hé théng PAKN tai Cong Dich vu cong Qudc gia dé kip thoi xir Iy
cac PAKN thudc tham quyén theo hudng din tai Cong van sé 1504/BHXH-PC ngay
14/5/2020 ciia BHXH Viét Nam vé viéc sir dung Hé théng PAKN tai Cong dich vu cong
qudc gia.

- BHXH tinh duy tri s6 dién thoai dudng ddy ndng, phan cong vién chirc truc 24/24 dé
tiép nhan thong tin phan anh cta cac t6 chiic va cic ca nhan déi véi CCVC nganh BHXH vé thai
dod, phong cach lam viéc, trong vi¢c giai quyét ché do BHXH, BHYT... Cong khai s6 dién thoai
ctia Ban Giam dbc ngay tai BHXH tinh va BHXH cac huyén.

- Niém yét cong khai, dy da Bo TTHC thudc thim quyén giai quyét cia BHXH Viét
Nam tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua TTHC ciia BHXH tinh, Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong cua tinh, B phan mot ctra cia BHXH cac huyén, B6 phéan Tiép nhan va Tra két qua TTHC
cap huyén (tumg loai thu tuc hé so duoc in va gan trén bang cong khai TTHC tai noi tiép nhan
hé so), ddng thoi cong khai trén Cong tin dién tir cua BHXH tinh va t6 chire thue hién cac TTHC
dung quy dinh. Thuong xuyén cap nhat, niém yét thu tuc dugc stra (101 b6 sung, ban hanh moi
va g& bo nhiing thu tuc khong con phu hop. Noi dung niém yet chu yeu H0 so, thi tuc giai quyét
ché d6 BHXH; thu BHXH, BHYT, BHTN; thanh toan truc tiép ché d6 BHYT; cap s6 BHXH,
thé BHYT; cac thong béo, vin ban quy dinh hién hanh vé thu tuc va ché d6 lién quan dén BHXH,
BHYT, BHTN,...

- BHXH tinh da phéi hop v&i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, BO phan
tiép nhan va tra két qua cap huyén diéu chinh, niém yét Danh muc 23 TTHC va noi dung
cu thé cta timg TTHC theo Quyet dinh s6 222/QB-BHXH ngay 25/02/2021 cua Téng Giam
déc BHXH Viét Nam cong bé TTHC duoc thay thé, bai bo thudc tham quyén giai quyét
cua BHXH Viét Nam. Da trinh va dugc UBND tinh phé duyét quy trinh n6i bd tlep nhan,
giai quyet TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap tinh, B phan tiép nhan va
tra két qua cip huyén theo quy dinh tai Quyét dinh cong b mdi, sira d6i, bo sung, thay thé.

- Pé viéc tlep nhéan hd so va tra két qua TTHC trong linh vyc thuc hién chinh sach
BHTN, h5 trg NLD va nguoi SDLD bi anh huong boi dai dich Covid-19 dugce thuén tién,
rit ngan toi da thot gian giai quyet tao thuan loi cho NLD sém nhan duoc hd trg, khac
phuc kho khin, 6n dinh cudc séng va gitp nguoi SDLD duge giam trir mirc dong kip thoi
hang thang, giam chi phi, duy tri san xuét, kinh doanh, tao viéc 1am cho NLD, BHXH tinh
Soc Trang da thong bao v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh bo sung dich vu cong
HO trg don vi va NLD tham gia BHTN bi anh hudng boi dich Covid-19, gém cac dich vu:
Hb trg nguoi tham gia BHTN bi anh huéng bdi dich Covid-19 va Ho trg ngudi tham gia
BHTN bi anh hudng boi dich Covid-19- Diéu chinh thong tin.

a.2) V& cai cach t6 chirc by may:



- Tiép tuc ra soat, kién toan to chirc bd may theo Quyét dinh s 969/Qb-BHXH,
ngay 29/7/2019 ctia Téong Giam dbc BHXH Viét Nam vé viéc Quy dinh chic nang, nhiém
vu, quyén han va co ciu to chie cuia BHXH dija phuong; Trén co s& do b tri, sép Xép lai
vién chure ¢6 trinh d6 chuyén mon phu hop voi cong viée, dap ang duge yéu cau nhiém vu.
Cu thé: Trong ndm 2021 d3 ban hanh: quyét dinh nghi viéc theo nguyén vong ca nhan cho
02 vién chitrc, tai ky hop dong khoan 12 nguoi; thuyén chuyén cong tac theo nguyén vong
c4 nhan 02 vién chuc; quyét dinh giao phu trach ké toan BHXH cép huyén cho 02 vién
chirc; bo nhiém méi 04 vién chirc quan 1y; tiép nhan 01 cong chirc va 01 vién chirc; Quyét
dinh hudng ché d6 huu tri cho 01 vién chirc va 03 vién chirc quan ly; Piéu dong, bo nhiém
02 vién chirc quan 1y; didu dong 05 vién chirc; nang lvong thudng xuyén cho 70 vién chirc
va Lao dong hop dong (LDHD); nang luong trude han 15 vién chirc va LDHD...

- Duy tri thuc hién nghiém tic nodi quy, quy ché lam viée, quy tac tmg xir cia CCVC
Nganh BHXH Viét Nam, chinh sach phap luat cia Pang va Nha nudec.

- Tiép tuc d6i mai 18 16i va phuong thirc 1am viéc theo co ché phuc vu. B6 phan Mot
cura tai BHXH tinh va BHXH céc huyén dugc quan tam cing cd, kién toan.

a.3) Cai cach cong vu:

- BHXH tinh thuong xuyén quan tdm dén cong tic quy hoach, dao tao, bdi dudng
nghiép vy, nang cao nang lyc cho vién chtrc. Tao diéu kién cho vién chtrc du hoc céc 16p
1y luan chinh tri, boi dudng kién thirc quan 1y nha nude, chuong trinh Pai hoc hé tai chrc,
dao tao tir xa, cac 16p nang cao trinh d6 ngoai ngi, vi tinh... to chic tai dia phuong.

- Pé tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao hiéu qua cong tac, phuc vu t6t
do6i tuong, ngoai viée ra soat hoan thién ndi quy, quy ché 1am viéc, phéi hop Pang uy BHXH
tinh kiém tra, giam sat vi¢c thyuc hién chuan myuc dao ditc CCVC nganh BHXH tinh gan Vol
viéc hoc tip va 1am theo tu tuong dao dic, phong cach HO Chi Minh chuyén dé nam 2021 vé
“Tang cwong khoi dai doan két toan dan tdc, xdy dung Pdng va hé thong chinh tri trong
sach, vitng manh theo tu tuong, dao dirc, phong cdch Hé Chi Minh” va gan voi thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi (THTK, CLP) bang nhiing viéc 1am thiét thuc, phu hop véi chic
trach, nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién Chi thi sb 2165/CT-BHXH, ngay 21/7/2021 cia BHXH Viét Nam vé
viéc ting cudng trach nhiém nguoi ding dau don vi trong chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, phong, chdng tham nhiing (PCTN), lang phi, dao dirc céng vu, quy tic (mg X,
cai cach TTHC, cong tac phdi hop trong t6 chirc thyc hién nhiém vu trong tinh hinh méi
ciia Nganh BHXH Viét Nam (goi tit 1a Chi thi s6 2165/CT-BHXH), ngay 23/7/2021, Giam
déc BHXH tinh Soéc Tring ban hanh Cong van s6 1105/BHXH-TCCB vé viéc trién khai
thyc hién Chi thi s6 2165/CT-BHXH cta Tong Giam doc BHXH Viét Nam. Trong do, yéu
cau Chanh Vian phong, Truong cac phong nghiép vu, Giam déc BHXH cac huyén chiu
trach nhiém t6 chirc phod bién, quén triét den tat ca vién chic va NLD trong don vi thuc
hién nghiém tac, day di ndi dung Chi thi s6 2165/CT-BHXH.

- Pang iy BHXH tinh thuong xuyén don doc dang vién, CCVC thuc hién Nghi quyét
s6 70-NQ/DUBHXH, ngay 04/9/2019 ciia Pang ity BHXH tinh vé CCVC BHXH tinh Soc
Trang thyc hién “4 xin”, “4 ludn” khi giao tiép vdi td chirc, c4 nhan theo P& an “Vin hoa,
cong vu” da dugc co quan phat dong. Pong thoi don déc CCVC viét cam két thyc hién tu
dudng, rén luyén, phan dau theo chuyén dé nam 2021.



a.4) Cai céch tai chinh cong :

- Thyc hién phan bo va giao du toan cho céc don vi truc thudc cong khai, dan chu,
phu hop véi diéu kién, dic diém, dap ung nhu cau chi tiéu va hoat dong cuia timg don vi.

- Cép kinh phi chi tra cac ché d6 BHXH, BHYT ludn kip thoi, dam bao chi dung,
chi di va an toan; cap ung kinh phi kham, chita bénh (KCB) BHYT va t6 chirc thanh quyét
todn chi phi KCB BHYT cho cac co s& KCB kip thoi va ding quy dinh. Quan tam, huéng
dan BHXH cac huyén phéi hop véi Buu dién huyén thuc hién chi tra ché do BHXH thuin
loi, dung s6 tién, ding thoi gian, dung dbi twong thu hudng.

- Quan ly, st dung tai san, tai chinh cta don vi cong khai, minh bach. Viéc cong
khai tai chinh, mua sam tai san, quan 1y, st dung tai san luén duy tri thuc hién nghiém tac
theo quy dinh cia BHXH Viét Nam. Thuc hién chi ti€u ndi b theo ding hudng dan cua
BHXH Viét Nam va Quyét dinh s6 07/QD-BHXH, ngay 12/01/2021 cua Giam déc BHXH
tinh S6c Tring ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va trich lap cac quy ddi véi cac don vi
truc thuoc BHXH tinh Soc Trang. Viéc chi ti€éu ndi bo dam bao dan chu, cong béng, cong
khai va doan két noi bo. Duy tri viéc khoan kinh phi vin phong pham, qua d6 nang cao ¥
thire tiét kiém cho CCVC trong st dung vin phong pham. Chu dong trong viéc quan 1y va
chi tiéu tai chinh, THTK, CLP, tao diéu kién ting thu nhap, cai thién doi sdng cho CCVC.
Bam sat Quy ché chi tiéu ndi bd cua Nganh dé van dung, ra soat xdy dung, diéu chinh, bd
sung quy ché phu hop véi diéu kién, dic diém cua don vi va kha nang ngudn kinh phi duoc
sir dung, khong dé xay ra lang phi, that thoat.

a.5) Xay dung va phat trién Chinh phu dién ti:

- BHXH tinh va BHXH cac huyén da trién khai tng dung déy du va hiéu qua cac
phan mem quan ly do BHXH Viét Nam chuyén giao. Cac phan mém nay co ban dép tng
yéu cau cong viéc hién nay, gop phan thyc hién CCHC tai cac don vi tryc thudc.

- Quan tdm trang bi du cac phuong tién, ky thuét, co so vat chat timg budc dugc hién
dai hoa. Hé thong mang duoc thiét ké nang cap theo dung quy dinh va huéng dan cua
BHXH Viét Nam.

- Tiép tuc ting budc d6i moi phuwong thirc chi dao didu hanh, giam hoi hop, giam
glay to hanh chinh, tang cuong tmg dung Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh nham rat
ngan thoi gian, tiét kiém chi phi cho don vi.

- Duy tri hoat dong 6n dinh Céng théng tin dién tt BHXH tinh Soc Trang, dap Gmg
nhu cau khai thac thong tin, truy cip tim hiéu chinh sach, ché d6 BHXH, BHYT ciia nguoi
dan va don vi SDLP. Tiép tuc tng dung phan mém ké khai KBHXH dé hd trg don vi SDLD
tham gia GDDPT véi co quan BHXH dugc thuan tién. Thyuc hién nang cép hé théng GDDT;
nang cap cong tiép nhan thanh toan chi phi KCB BHYT theo chi dao, huéng dan ctia BHXH
Viét Nam. Tinh dén ngay 30/11/2021, toan tinh cé 2.217/2.278 don vi SDLD thyc hién
GDDT (dat 97,32%). Trong d6: cac don vi do BHXH tinh truc tiép quan ly thu da thuc hién
907/950 don vi (dat 95,47%); cac don vi do BHXH céac huyén quan ly thu da thuc hién
1.310/1.328 don vi (dat 98,64%). Trong d6 c6 05 huyén dat 100% (Chau Thanh, Ké Sach,
Cu Lao Dung, Long Phu, Tran Dg).

- Thyc hién Ké hoach s6 105/KH-BHXH, ngay 27/01/2021 cta Giam dbc BHXH
tinh Séc Trang vé viéc truyén thong, trién khai tng dung VssID - BHXH s6, BHXH tinh
Soc Tring tiép tuc tuyén truyén ¥ nghia, loi ich cua timg dung VssID trong viéc cung cip



thong tin, dich vu hitu ich vé qua trinh déng, hudng cia ngudi tham gia va thy hudng cac
ché do BHXH, BHYT, BHTN; tiép tuc thuc hién huéng dan, hd tro cai dit ding ky, sir
dung Umg dyng VssID cho nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh Soc
Trang; trién khai thyc hién Cong van s6 796/BHXH-GPBHYT, ngay 03/6/2021 cia BHXH
tinh Séc Trang vé viéc sir dung hinh anh thé BHYT trén img dung VssID dé KCB BHYT,
déng thoi hudng dan cac don vi SDLD, c4c c4 nhan trén dia ban thuc hién cac dich vu cong
ctia Nganh trén Cong dich vu cong Qudc gia theo Cong vin s6 3187/BHXH-CNTT ngay
08/10/2020 cua BHXH Viét Nam vé viéc trién khai thuc hién dich vu cong cua Nganh trén
Cong dich vu céng Qudc gia. Trong tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phtc tap, Gidm
dbc BHXH tinh d3 chi dao hudng dan va cai dit tng dung VssID phai gan voi cong tac
phong, chéng dich bénh Covid-19 nhu: han ché t6i da viéc dén truc tiép don vi cai dit, thuc
hién phéi hop, hd tro, huong dan tir xa, chi dao vién chitc chuyén quan thuong xuyén phdi
hop céc don vi SDLP dé don ddc thuc hién. Pbi voi nhitng don vi ¢6 s0 lugng cong nhan
déng, phdi hop voi lanh dao cong ty, ké toan cong ty hodc dau mdi dé huéng dan cai dit
(guri cho cac don vi huéng din cach cai dit day du). Tinh dén thoi diém béo céo, tong s6
hé so giri dang ky VssID trong toan tinh 13 77.663, tong s6 hd so VssID di phé duyét hop
1¢ 1a 73.289 luot (dat ty 18 52,30% so v6i Ké hoach BHXH Viét Nam giao 1a 140.120
ngudi); tong sd da ding nhap 1a 52.370 luot.

- Thyc hién diy manh phuong tién thanh toan khong dung tién mit (qua thé ATM):
Thudng xuyén don dbc thuc hién Cong van sé 875/BHXH-KHTC, ngay 06/8/2020 cua
BHXH tinh vé viéc ting cudng van dong, tuyén truyén ddi twong hudong ché d6 BHXH
nhan tién qua tai khoan ca nhan; Cong vin s 1097/BHXH-KHTC, ngay 16/9/2020 cta
BHXH tinh vé viéc theo ddi tién do thuc hién chi tra lvong huu, trg cép BHXH béng phuong
tién thanh toan khong dung tién mat. Trén co s6 van ban chi dao cuia BHXH Viét Nam,
BHXH tinh dé can ctr vao tinh hinh thuc té tai ting dia phuong dé thuc hién giao chi tiéu
phan dau chi tra luong huu, tro cAp BHXH, tro cap that nghiép qua phuong tién thanh toan
khong dung tién mit cu thé cho BHXH cac huyén; dinh ky bao cao s6 liéu chi tra dé theo
ddi tién do dat duoc; dong thoi tai BHXH tinh theo doi tién d6 thuc hién hang ngay nham
kip thoi thao gd nhitng kho khin, vudng mac trong qua trinh thuc hién. Két qua chi tra cac
ché d6 BHXH qua phuong tién thanh toan khong dung tién mit tinh dén hét ky chi tra thang
11/2021 da dat binh quan 81,99% (chi ticu BHXH Vi¢t Nam giao 1a 78%), cu thé:

+ S6 nguoi huong luong huu, tro cap BHXH hang thang qua ATM dat 47,44% (chi
ticu BHXH Viét Nam giao 1a 51%);

+ S6 nguoi hudng trg cap BHXH mot 1an qua ATM dat 98,52% (chi tiéu BHXH
Vi¢t Nam giao 1a 85%);

+ S6 nguoi hudng tro cap that nghiép qua ATM dat 100% (chi tiéu BHXH Viét Nam
giao 1a 98%).

+ S6 nguoi huong ché d6 BHXH ngan han (6m dau, thai san, dudng sirc phuc hoi
sttc khoe) déu thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan qua hé thong ngan hang, dat 100%;

b) Két qua thuc hién cong tac CCHC: (Pinh kém Phu luc 2)

I11. Panh gia chung

1. Uu diém



- Cong tdc CCHC ludn duogc sy quan tdm chi dao cia BHXH Vi¢t Nam va UBND
tinh Soc Triang. Ké hoach CCHC, kiém soat TTHC tiép tuc dugc lanh dao va cac to chirc
doan thé quan tam chi dao thuc hién. QCDC co quan dugc duy tri, tao diéu kién cho CCVC
tham gia giam sat nham phat huy quyén lam chu. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién
nhiém vu cia CCVC ludn c6 su phodi hop dong b giira 1anh dao véi cac to chic doan thé.
Ban hanh chuian myc dao dtc cia CCVC Nganh BHXH Viét Nam gén vai viée hoce tap va
lam theo tu tuwong, dao duc, phong cach HO Chi Minh d3 cu thé hoa chuc trach, nhiém vu
dugc giao, qua d6 nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac, ¥ thic trach nhiém cua CCVC
trong phuc vu doi tuong tham gia BHXH, BHYT.

- Viéc quan 1y chi tra cac ché d6 BHXH, BHYT dugc thuc hién nghiém tuc: Chi tra
lwong huu, tro cap BHXH hang thang qua hé théng Buu dién dugc duy tri, dam béo an toan
tién mat; chdp hanh dung ché d6 ké toan, bao cdo théng ké; thuc hién thanh quyét toan va
quan 1y chimg tir ké toan theo ding quy dinh. Cong tac cip (mg va thanh, quyét toan chi phi
khém, chita bénh KCB BHYT duoc thuc hi¢n ding theo quy dinh cua Bo Y té va BHXH
Viét Nam.

- Cong tac dao tao tuan thu cac quy dinh hién hanh, ding d6i tuong, véi phuong
cham tiét kiém kinh phi va hiéu qua. Cong tac giao duc vé pham chat, dao duc, 1ap trudng
tu tuong, y thire trach nhiém, tinh than, tac phong, quan diém phuc vu dbi twong theo quy
tac tng xtr cia CCVC nganh BHXH gin voi viée hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic,
phong cach H6 Chi Minh, qua dé nang cao ¥ thirc trach nhiém, phuc vu ddi tuong ngay
cang tot hon.

2. Ton tai, han ché

- Do khéi lugng cong viéc chuyén mén ngay cang ting, vién chirc phu trach cong tac
CCHC chu yéu 13 kiém nhiém nén chwra nghién ciru sdu cac van ban huéng dan vé cong tic
CCHC,; chua nghién ctru, quan triét nhan rong nhitng giai phap hay trong cong tac CCHC tai
don vi.

- Nhim dam bao quyén loi cho ddi tuong va don vi SDLD, cac TTHC va cac van
ban hudéng dan duoc diéu chinh, bo sung nhung can bo tiép nhan ho so ciia Buu dién thuong
xuyén thay d6i din dén viéc cap nhat chua kip thoi, tiép nhan TTHC chua dung quy dinh,
anh huong dén chat luong phuc vu ddi twgng. Chua phan cong nhan vién tiép nhan ho so
chinh saich BHXH tai cdc Buu cuc xa, nén ngudi dan cu tru tai xa phai dén Buu dién huyén
nop hd so nén chua tao diéu kién thuén loi tot nhit cho nguoi dan.

3. Nhirng khé6 khiin, vueéng mic

- Can bd tiép nhan ho so cua Buu dién d6i luc cap nhat cac vin ban huéng dan thyc
hién BHXH, BHYT chua kip thoi, tiép nhan TTHC chua dung quy dinh, anh huong dén
chat luong phuc vu ddi tuong. Nhan lyc lam cong tac thu tai Pai Iy Buu dién do6i luc chua
nim vitng cac budc thuc hién, din dén sai sét khi nhap liéu trén phdn mém quan ly. Day
cling 13 1y do chinh din dén viéc PAKN cua to chirc, ca nhan ddi véi cac Pai 1y thu.

- Viéc str dung dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC hiéu qua chua
cao vi kha ning tiép can thong tin, trinh do, phuong tién may moc ung dung CNTT cua
ngudi dan con han ché va do nguoi dan van con thoi quen va cam thy an tim hon véi hinh
thire giao dich tryc tiép tai bo phan mét cira trong tiép nhan, giai quyét TTHC.
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- Do don g@én hoa TTHC tao thudn loi cho nguoi huong nén viée tham dinh chung
tir d€ giai quy€t ho so chu yéu can cur vao thong tin do nguoi hudng cung cap nén doi lue
thiéu chat ché.

- Do 4nh hudng cua dth Cgvid—19, thuc hién gian cach xa hoi, han ché tap trung dong
nguoi nén cong tac tuyén truyén vé CCHC con gap kho khan; vién chirc tham gia dong gop ¥
kién vao cac Chuong trinh, Ké hoach CCHC ctia co quan chua nhiéu.

IV. Kién nghi, dé xuit

1. Trung tam Cong ngh¢ thong tin - BHXH Viét Nam nang tdc d6 duong truyén, hd
tro dia phuong khac phuc 161 kip thoi khi phan mém bi 161.

2. BHXH‘ Viét,Nam can to chic tap huin k¥ nang thyc hién cong tac CCHC ddi vai
vién chirc lam dau méi CCHC tai BHXH tinh va BHXH cac huyén.

Trén day la Bao cao két qua thuc hién cong tic CCHC nam 2021 cua BHXH tinh Soc
Trang. Kinh mong tiép tuc dugc sy quan tdm chi dao cia Ban Chi dao CCHC cia BHXH Viét
Nam va UBND tinh Séc Trang trong thoi gian téi./. Lec

Noi nhdn:

- Vu TCCB-BHXH Viét Nam,;

- Vu phap ché - BHXH Viét Nam;

-BD VP BHXH VN tai TP H6 Chi Minh;
- S& Noi vu;

- GDb va cac PGP BHXH tinh;

- Cac phong nghiép vu;

- BHXH cac huyén, thi; Pam Luwc Si
- Luu: VT, TCCB. )

BAQ HIEM
, XAHOL
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